Regulamin przewozow regularnych firmy Administracja Budynkéw
Mieszkalnych Spotka z o.0., okreslajgcy warunki obstugi podréznych,
odpraw oraz przewozu osob, bagaiu i rzeczy.

§1.

1. Przewoznik;

Przewoznikiem jest Administracja Budynkow Komunalnych Sp. z o.0., ul. Diuga 8,
58-320 Walim, REGON: 020657210, NIP: 886-28-83-533.

2. Przewoznik $wiadczy ustuge przewozu oséb w komunikacji autobusowe;j.

§2
Warunki obstugi;
1. Pasazer zawiera z przewoznikiem umowe przewozu poprzez nabycie biletu

na przejazd przed rozpoczeciem podrozy, osobiscie lub przez osobe trzecia.
2. Postanowienie ust. 1 dotyczy réwniez pasazerow uprawnionych do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego 100%.

5 Umowa przewozu zobowiazuje przewoznika do wykonania:
przewozu, na okreslonej trasie | w okreslonym czasie — zgodnie z rozktadem jazdy —
pasazera | zabranych przez niego do autobusu, dopuszczonych do przewozu rzeczy
1 zwierzat;

2) innych $wiadczen, okreslonych odrebnymi przepisami, w szczegolnosci do:

a) wydania odpowiedniego po$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 3 ustawy z dnia
19 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 915), zwanej dalej
.Prawem przewozowym",

b) rozliczenia naleznosci, o ktorym mowa w art. 17 ust. 34 oraz art. 18 ust. 2

Prawa przewozowego,

c) powiadomienia pasazera oraz wykonania przewozu zastepczego, o ktérych mowa

w art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego,

d) odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 62 i art. 63 ust. 1-2 Prawa przewozowego.

4. Przewoznik wydaje bilety:

1) jednorazowe;

2) miesieczne imienne.

5. Bilet:

1) jednorazowy — uprawnia do jednej podrézy na okreslonej trasie;

2) miesigczny imienny — uprawnia do nieograniczonej liczby podrézy, w granicach
waznosci biletu.

6. Odmowa podania przez pasazera danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16

ust. 3 Prawa przewozowego, uniemozliwia wydanie biletu miesiecznego imiennego.

7. Pasazer dokonuje zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od niej w kazdym

czasie, w ten sam sposéb, w jaki jg zawart, lub w siedzibie przewoznika, bez podania
przyczyny.

8. W przypadku:

1) zwrotu catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystanego biletu jednorazowego;

2) zwrotu catkowicie niewykorzystanego biletu miesiecznego imiennego;

3) okreslonym w art. 18 ust. 2 Prawa przewozowego

— pasazer otrzymuje zwrot naleznosci niezwtocznie.

9. W przypadku zwrotu czesciowo niewykorzystanego biletu miesiecznego imiennego
pasazer otrzymuje proporcjonalny zwrot naleznosci, w sposob uzgodniony z
przewoznikiem, w terminie wydania dyspozyciji wyptaty z kasy lub przelewu do 7 dni.

10. Przewoznik wypenia dyspozycje art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego w zakresie:



1) powiadomienia pasazera — w szczegolnosci poprzez udostepnienie biezace;
informacii:
a) internetowej, pod adresem: http://abk.walim.pl/

b) telefonicznej, pod numerem : 74 845-73-24:

2) wykonania przewozu zastepczego — poprzez podstawienie na miejsce zdarzenia
innego Srodka transportu, w czasie nie dtuzszym niz 60 minut od zdarzenia.

11. Przewozne ustala przewoznik. Cenniki biletow sa dostepne do wgladu pasazera w:

1) siedzibie przewoznika;

2) autobusach przewoznika.

12. Zmiana przewoZnego jest ogtaszana z 7-dniowym wyprzedzeniem, poprzez
wytozenie nowych cennikdw biletéw w:

1) siedzibie przewoznika:

2) autobusach przewoznika.

13. W terminie do dnia 31 grudnia 2022 r. przewoznik uwzglednia uprawnienia
pasazerow do ulgowych przejazdow Srodkami publicznego transportu zbiorowego w
transporcie drogowym, zgodnie z odrebnymi przepisami, w szczegélnosci o ktorych
mowa w art. 46 ust. 1 pkt 6 lit. a uptz, a po tym terminie — zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

14. Optata za jednorazowy przewoz rzeczy dopuszczonych do przewozu, innych niz
bagaz podreczny, wynosi 0,00 zt, niezaleznie od relacji podrézy pasazera.

15. Optaty, o ktorej mowa w ust. 14, nie pobiera sie za przewoz:

1) fotelika lub wézka dzieciecego, wozka inwalidzkiego albo sprzetu ortopedycznego —
jezeli nie sg przewozone jako bagaz;

2) od posiadaczy biletow miesiecznych imiennych.

16. Za przewoz zwierzat dopuszczonych do przewozu optaty nie pobiera sie.

17. Optaty dodatkowe, okreslone na podstawie § 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych

z tytutu przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. z 2005 r. nr 14 poz. 117), wynosza;

1) za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu — 150,00 zt:

2) za przejazd bez waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu — 120,00 zi;

3) za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a w szczegoélnosci za zabranie
Ze soba do autobusu:

a) rzeczy lub zwierzat, ktorych przewoz podlega opfacie — bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,

b) rzeczy wytaczonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegolnych — bez zachowania tych warunkow

- 600,00 zt,

4) za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny
— 450,00 zt.

18. Opfata manipulacyjna, okreslona na podstawie § 3 rozporzadzenia jw., wynosi —
15,00 zt.

19. Odstepne, o ktorym mowa w art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, wynosi — 15,00 zt.
20. Zmiana przewoznego lub Regulaminu wypetnia dyspozycje art. 17 ust. 4 zdanie
drugie Prawa przewozowego.

§3.

Warunki odprawy oraz przewozu osob, bagazu i zwierzat
1. Pasazer ma prawo do informacji, w minimalnym zakresie:
1) informacje dostarczane przed podroza:




a) ogolne warunki umow majgce zastosowanie do umowy przewozu,

b) rozktad jazdy 1| warunki odbycia najszybszej podrozy,

c) rozkiad jazdy i warunki najnizszego przewoznego,

d) dostepnosé, warunki dostepu | dostosowanie autobusow do potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) mozliwos¢ | warunki przewozu rowerow,

f) dziatania mogace przerwac lub opozni¢ potgczenia | ogolne zasady
dotyczace postepowania w takich przypadkach,

g) ustugi dostepne w autobusach,

h) procedury odbioru zagubionego bagazu,

1) procedury wnoszenia skarg i reklamacji;

2) informacje dostarczane w trakcie podrézy:

a) ustugi $wiadczone w autobusie,

b) nastepny przystanek komunikacyjny,

c) planowany czas przyjazdu do koncowego przystanku komunikacyjnego,
d) opdznienia,

&) skomunikowania,

f) kwestie bezpieczenstwa i ochrony.

2. Pasazer — jezeli jest osoba niepetnosprawna lub osobg o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — ma prawo, po zwroceniu sie do kierowcy (konduktora) autobusu, do pomocy,
w minimalnym zakresie:

1) na kazdym przystanku komunikacyjnym uwzglednionym w rozkiadzie jazdy, tj. miejscu
rozpoczecia i zakonczenia swojej podrozy, aby mogt:

a) przemiescic sie z miejsca oczekiwania do drzwi autobusu,

b) wejs¢ na poktad autobusu, korzystajac z wind, wozkow inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,

c) zatadowac swoj bagaz,

d) zajac miejsce siedzace,

&) opuscic miejsce siedzace,

f) odebra¢ swoj bagaz,

g) opusci¢ poktad autobusu;

2) na poktadzie autobusu — aby mogt:

a) uzyskac informacje dostarczane o podrézy — w przystepnych formatach — pod
warunkiem, ze sie o nie zwroci,

b) opusci¢ poktad autobusu i z powrotem wejs¢ — podczas przerw w podrozy;

c) przewiez¢ ze sobg certyfikowanego psa przewodnika — jezeli jest osobg

Z uposledzeniem wzroku,

3. Pasazer ma obowiazek zadbac¢ o to, aby wsigs¢ do wlasciwego autobusu i wysiasc
z niego na wtasciwym przystanku komunikacyjnym.

4. Pasazer jest odprawiany podczas wsiadania do autobusu, na uwzglednionym w
rozktadzie jazdy przystanku komunikacyjnym.

5. Odprawy pasazera dokonuje kierowca (konduktor).

6. Odprawa pasazera w szczegolnosci polega na:

1) udzieleniu mu okreslonych informac;ji;

2) udzieleniu mu okreslonej pomocy — jezeli jest osoba niepetnosprawna lub osoba

0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;;

3) kontroli dokumentéw przewozu:

a) biletu miesiecznego imiennego,

b) poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

4) zawarciu umowy przewozu z pasazerem nieposiadajgcym biletu miesiecznego
imiennego.



7. Pasazer ma prawo zabrac ze soba do autobusu, z zastrzezeniem § 2 ust. 15:

1) bagaz podreczny, ktérego masa nie przekracza 8 kg;

2) jedng sztuke bagazu w postaci plecaka, walizki lub torby podréznej, ktérego masa nie
przekracza 20 kg, suma wymiarow 160 cm, oraz ktory w zaden sposdb nie oddziatuje na
bezpieczenstwo, warunki higieniczno-sanitarne autobusu i komfort podrozy pasazerow;
3) fotelik lub wozek dzieciecy, wozek inwalidzki albo sprzet ortopedyczny;

4) pomoce naukowe, sprzet artystyczny, sprzet sportowy;

5) rower — o ile jest na niego miejsce.

8. W szczegodlnosci z przewozu wytaczone sa:

1) bron — za wyjatkiem broni stuzbowej funkcjonariuszy organdw bezpieczenstwa

i porzadku publicznego;

2) materiaty wybuchowe, niezabezpieczone rzeczy tatwopalne;

3) szyby, lustra;

4) telewizory, monitory;

5) wszelkie przedmioty posiadajace ostre, niezabezpieczone krawedzie;

6) otwarte pojemniki z farba, smarem i innymi chemikaliami;

7) rzeczy cuchnace, wzbudzajace odraze.

9. Przewoznik nie swiadczy ustugi przewozu przesytek towarowych na podstawie listu
przewozowego.

10. Pasazer ma prawo zabrac¢ ze sobg do autobusu, nieodptatnie:

1) zamkniete w odpowiednich opakowaniach (klatki, kosze, naczynia, skrzynie itp.)
drobne zwierzeta domowe, w tym szczenieta, ktére w zaden sposob (zapachem,
wygladem, hatasem czy innym zachowaniem sie) nie oddziatujig na

bezpieczenstwo, warunki higieniczno-sanitarne autobusu i komfort podrozy
pasazerow;
2) osoba 2z uposledzeniem wzroku - certyfikowanego psa przewodnika;
3) funkcjonariusz organéw bezpieczenstwa | porzadku publicznego - psa
stuzbowego.

11. Psy inne niz wymienione w ust. 10 oraz jakiekolwiek inne zwierzeta sa wylaczone
Z przewozu.

12. Psy, o ktorych mowa w ust. 10 pkt 2-3, musza by¢ trzymane na smyczy, przez
osobe gwarantujgca panowanie nad zwierzeciem, posiada¢ zatozony kaganiec
i wazne szczepienia obowiazkowe.

13. Przewoznik zabrania pasazerom:

1) podréZzowania bez zawarcia umowy przewozu, w szczegolnosci bez:

a) odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub

ulgowego przejazdu;

2) naruszania przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a w szczegolnosci zabierania ze
soba do autobusu:

a) rzeczy lub zwierzat, ktorych przewoz podlega opfacie - bez odpowiedniego dokumentu
przewozu,

b) rzeczy wytaczonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegoinych — bez zachowania tych warunkow;

3) powodowania zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny;

4) wsiadania | wysiadania:

a) przed catkowitym zatrzymaniem autobusu,

b) poza przystankami komunikacyjnymi,

c) po sygnale do odjazdu;

5) wsiadania do autobusu w tyzworolkach;

6) zajmowania miejsc do siedzenia:

a) w liczbie wigkszej od posiadanych biletow,



b) oznaczonych piktogramami — w przypadku zgtoszenia sie uprawnionych oséb;

7) umieszczania na miejscach do siedzenia bagazu, nog w obuwiu i innych rzeczy,
mogacych zabrudzi¢ lub zniszczy¢ siedziska:;

8) siadania na poreczach;

9) wchodzenia do kabiny kierowcy;

10) zajmowania fotela drugiego kierowcy (konduktora) — bez zgody kierowcy:

11) utrudniania pracy kierowcy, rozpraszania jego uwagi, zajmowania miejsca w spos6b
ograniczajacy jego pole widzenia;

12) utrudniania pasazerom przemieszczania sie po autobusie, w szczegolnosci poprzez
pozostawianie w przejsciach bagazu;

13) opierania sie o drzwi podczas jazdy;

14) wychylania sie z okien;

15) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz;

16) zaktocania porzadku publicznego krzykiem, hatasem, $piewem, gra na instrumentach
muzycznych, stuchaniem muzyki bez stuchawek, gtosnymi rozmowami telefonicznymi lub
innym wybrykiem;

17) dokonywania zmian oznaczen (piktogramow) lub tablic kierunkowych;

18) dekompletowania, niszczenia, uszkadzania lub czynienia niezdatnym do uzytku
rzeczy albo manipulowania urzadzeniami nieprzeznaczonymi do obstugi przez osoby
nieuprawnione;

18) umieszczania ogtoszen, plakatow, afiszéw, apeli, ulotek, napiséw lub rysunkéw:

20) zanieczyszczania i zasmiecania;

21) postugiwania sie urzadzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

22) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegélnosci

wzniecania lub uzywania otwartego ognia;

23) palenia tytoniu i papierosow elektronicznych;

24) zazywania srodkow odurzajacych (narkotykow i podobnie dziatajgcych

Srodkow),

25) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie

okreslonym w odrebnych przepisach;

26) spozywania artykutow zywnosciowych typu fast-food, lody, stonecznik itp.;

27) zebrania;

28) urzadzania gier, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach
i zaktadach wzajemnych (Dz.U. z 2004 r. nr 4 poz. 27 z pézn. zm.);

29) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci
zarobkowej;

30) przeprowadzania zbiérek publicznych.

14. Zagubiony bagaz jest tymczasowo deponowany w siedzibie przewoznika,
a nastepnie podlega postepowaniu okreSlonym w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r.
o rzeczach znalezionych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360).

§ 4.

Podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug

w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i
reklamacji

1. Skargi wnosi sie i rozpatruje w trybie przepisow:

1) dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 735, 1491, 2025 z p6zn. zm.);

2) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. nr 5 poz. 46).



2. Skargi wnosi sig na adres siedziby przewoznika lub poczta elektroniczng na adres:
sekretariat@abk.walim.pl

Skarga wniesiona pocztg elektroniczng nie wymaga certyfikowanego podpisu
elektronicznego.

3. Jezeli w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa przewoznik nie wypetni dyspozycji
okreslonej w art. 237 § 3 kpa, skarge uznaje sie za zatatwiong na korzysé skarzacego.

4. W zw. z art. 253 § 3 kpa przewoznik przyjmuje obywateli w swojej siedzibie,
w poniedziatki niebedace dniami ustawowo wolnymi od pracy, w godzinach 7-15.
5. W sprawach reklamaciji przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§5.

Postanowienia korcowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 11 czerwca 2022 r.

2. Regulamin jest dostepny w siedzibie przewoznika.

3. Odpis Regulaminu jest dostepny w:

1) autobusach przewoznika:

2) na stronach ABK Walim Sp. z 0.0. pod adresem: http://abk.walim.pl

4. Zmiana Regulaminu jest ogtaszana z 7-dniowym wyprzedzeniem.

5. Wszystkie ceny okreslone w Regulaminie zawierajg podatek VAT,

6. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U.
z 2016 r. poz. 1867 z p6ézn. zm.);

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2015 . poz. 915);
3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 459).
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